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Cette image du permis de conduire est une illustration qui ne représente pas limage définitive et validée du titre.
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La troisiéme directive européenne sur le permis de conduire du 20 décembre 2006 apporte trois

changements majeurs

- Des catégories harmonisées au sein de I'Union européenne
- Un titre sécurisé européen au format d'une carte de crédit
- Un renouvellement regulier de tous les titres

Une nouvelle application informatique FAETON remplace le SNPC

Pour un meilleur service aux usagers

Des dossiers dematérialisés pour faciliter les échanges et le traitement des demandes

Une application davantage interfacee pour rendre les échanges plus rapides et plus sécurisés
Une application ergonomique, moderne, facile d'utilisation
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Une nouvelle application informatique FAETON rempléce le SNPC

Pour un meilleur service aux usagers

Des dossiers dematérialisés pour faciliter les echanges et le traitement des demandes

Une application davantage interfacee pour rendre les échanges plus rapides et plus securisés
Une application ergonomique, moderne, facile d'utilisation
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Contexte

* Une nouvelle étape de I’harmonisation EnJeUX

europeenne , _ + Le systéme actuel (SNPC) proche de ses
» 3™ directive sur le permis de conduire limites

(directive 2006/126/CE ) + Architecture technique/ergonomie dépassées et

obsolescentes

i~ & * Objectifs: * Perspectives de saturation de la base de
: * La lutte contre la fraude données
* La garantie de la libre circulation * Besoins en statistiques non couverts

* | 'amelioration de |la securite routiere

+ Nécessité de refonte du systéme actuel pour:

* Les principaux apports de la directive * Une efficience renforcée par un outil modernisé
* Un format de permis unifié et sécurise * Une amélioration du service rendu a l'usager
* Un renouvellement & échéances régulieres + Une efficacité accrue dans la gestion des droits
+ La création de nouvelles catégories de droits a a conduire
conduire
* L'échange d'informations au niveau européen « Délivrance des nouveaux titres au 19 janvier
2013

-
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Projet FAETON
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* Des échéances précises imposees par la 3°™e directive —
européenne : %
- Le 19 janvier 2013 : échéance fixée par la 3°™ directive
européenne pour la délivrance des titres au nouveau
format et 'unification des categories et, par conséquent,
pour la mise en service de l'application Faeton .

Le 19 janvier 2033 : tous les permis a I'ancien format ;
(delivrés avant le 19 janvier 2013) perdent leur validite. ‘.
Une circulaire viendra préciser ultérieurement les

conditions de reprise des anciens titres. Cette opération
commencera au plus t6t en 2014 afin de permettre aux
agents de prendre en main l'application FAETON. |

/' | . %
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Une inscription du candidat rapide et sécurisée I

O Lors du déploiement de I'application FAETON, 2 possibilités s’offrent aux écoles de conduite :

Choix du module EECA, fourni par

I’Agence Nationale des Titres Sécurisés Choix du CTN :
(ANTS). L'EECA envoie les dossiers au Centre de
La module permet la transmission des Traitement et des Numérisations (CTN) qui
documents numerises necessaires aux se charge de la dématérialisation des dossiers
dossiers d’inscription au permis de conduire d’inscription et avertit 'TEECA en cas de

_ dossier incomplet
A noter : dans le cas ou 'EECA n’a pas de numeériseur, le

matériel lui sera fourni par '’ANTS, sous certaines conditions

O Dans les deux cas, la demande d’inscription aux épreuves du permis de conduire sera
transmise au service de I’Etat chargé de I’instruire

Q_
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Le module EECA de FAETON

Ce module permettra aux établissements d'enseignement de la conduite automobile d'enregistrer et
de numeriser les dossiers d'inscription au permis de conduire (CERFAO2, y compris la photogra-
phie et pieces justificatives) et de les fransmettre sous forme dematérialisée directement au service
instructeur via FAETON.

Cecl constituera un gage de sécurite dans les échanges et de rapidite dans |a transmission puis le
fraitement des demandes.
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Le module EECA I

O 1l permet d’enregistrer et de numériser les dossiers d’inscription au permis de conduire
(CERFAQ2 et piéces justificatives) et de les transmettre sous forme dématérialisée
directement au service instructeur via FAETON

O Un kit d’enregistrement sera fourni par TANTS, qui contiendra :
= Un logiciel d’installation
= Un guide d’installation
= Un guide utilisateur

Les fonctionnalités du module EECA

O Lenregistrement d’'une demande d’inscription
O Le recueil de piéces complémentaires :
= Lorsqu’un des documents transmis n’est pas valide ou s’il manque une piéce, ou bien encore si
la demande n’est pas en cohérence avec les droits du candidat, 'TEECA recoit, via le module, un
message de la préfecture, sur le portail, lui indiquant les piéces a transmettre ou l'impossibilité
d’inscrire le candidat.
O La consultation du statut des demandes d’inscription
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Projet FAETON

Les avantages du module EECA
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U La suppression du transport des dossiers d’inscription

JdUn traitement rapide des dossiers d’inscription, qui seront ¥
envoyeés automatiquement aux agents de I'Etat pour instruction i

d Une vérification automatique de la complétude des dossiers
d Une relation interactive avec les agents de I'Etat
0 Un suivi en ligne des demandes y

Que cela soit par le module EECA ou l'outil web CTN :

- 'école de conduite sera informée de la réception du dossier par les agents de I'Etat et aura la
possibilité de suivre a demande.
- L'ecole pourra visualiser les statistiques liées aux demandes d'inscription de ['établissement.
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Le traltement par le GTN

Le CTN numérisera les dossiers puis en vérifiera la
complétude ainsi que la qualité de la photo afin de
savoir si elle est exploitable. Si le dossier est incom-
‘plet, le CTN en informera I'école de conduite par le
iportail de suivi des dossiers du CTN ou par courrier

La demande de recueil complemen-
taire, qu'elle conceme la demapde
dun nouveau CERFA ou une piece

0]

Vi . ) manquante, portera le meme nu.rnllé

(st 'EECA en a fait la demande au préalable). de suivi que la demande dinscription }
. . [ ire le lien avec 1a re-

Le représentant de I'école pourra alors envoyer au '"'“‘-’fIE’ afin ge faIrE.EIE c Lirence de

CTN les piéces complémentaires signalées man-  ception de [a premicre 0cC

qguantes ou invalidées. En aucun cas, le CTN n'ins- la demande.

truira le dossier, ce qui est une mission de ['Etat.
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LE MODULE POUR LES CENTRES DE SENSIBILISATION A
LA SECURITE ROUTIERE AFFACT@N

Un envoi de |'attestation de stage rapide et securiseé
Un module spécifique dédié aux centres de sensibilisation a la sécurité routiére :

- Facile a utiliser
- Actualisé en permanence
- Securisé pour mieux lutter contre la fraude
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E _-Ce qui change pour les CSSR
i Le module CSSR (1/2)
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Les fonctionnalités du module CSSR I

La programmation d’une session de stage dans le module

L'enregistrement (inscription) et la suppression des stagiaires dans le module

L'application permettra la suppression d’'un ou de plusieurs stagiaires inscrits a un stage.
La saisie du suivi d’'un stage dans le module (dans un délai de 15 jours apres la fin du
stage)

La génération de I'attestation de stage

La numérisation de ['attestation de stage signée, remise au titulaire et envoyée a la
préfecture

oD O0o0ooo

Suite a la création et au suivi du stage réalisé par le CSSR, les agents de I’Etat, via
FAETON :

O Enregistrent le stage
O Générent et éditent le courrier de notification de la décision

21
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Les avantages du module CSSR

4 L'envoi dématérialisé des attestations de stage e
0 se d’information pl i _—
Une remontée d’information plus rapide |

* Grace au module CSSR,; les exploitants des centres de s
récupération de points pourront enregistrer et transmettre .}
directement les informations de création d'un stage ou 2%
d'inscription de candidats a un stage sans se deplacer en -
préfecture

" | es demandes pourront étre instruites plus rapidement par
les agents de I'Etat

/, o m— .

|
Le CSSR ne souhaitant pas disposer du module qui lui est destiné, pourra continuer l.
a envoyer ou a apporter les attestations de stage en prefecture comme il le fait

aujourd’hui.

N _E_],,.



CREATION ET SUIVI DU STAGE AVEC LE MODULE CSSR
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L’ACCES AUX MODULES EECAET CSSR:LES PRE-REQUIS

Une convention d’habilitation

Le responsable doit adresser une demande d’habilitation en préfecture qui établira une
convention, formalisant les engagements réciproques entre 'EECA etfou le CSSR et la
préfecture.

Aprés instruction puis validation de la demande, un agent habilitateur attribuera aux utilisa-
teurs du module dans l'auto-école, les droits correspondants.

Un certificat logiciel

Pour accéder aux applications, tout en garantissant la sécurisation des échanges, un cer-
tificat logiciel sera nécessaire, comme c’est le cas dans le Systéme d'Immatriculation des
Véhicules (SIV) pour les professionnels automobiles.

Les écoles de conduite et/ ou centres de sensibilisation a la sécurité routiére doivent ac-
queérir un certificat numérique émis par un organisme agréé RGS (Référentiel Général de
Sécurité).

La liste des prestataires habilités a délivrer le certificat logiciel est disponible a I'adresse :
http://www.industrie.gouv.fr/tic/certificats/

Prochainement, il sera publié sur internet un formulaire de demande d'accées a remplir par
I'exploitant.

L'accés au CTN requiert également une convention d’habilitation. i‘fq FA ET@N

N



e W= EPTAETON = <

PR e, N , P 8 ”.=
y YA 1. '-; _.! x .

F{ELATIONS AVEC LES PARTENAIF{ES

Comment la relation entre 'administration et les écoles de conduite va-t-elle évoluer avec l'arrivée du
module FAETON ?

Avec FAETON, les écoles de conduite ne se déeplaceront plus en prefecture ou en DDI pour
remettre les dossiers d'inscription.

Les dossiers seront saisis directement par les écoles via un module spécialisé ou transmis
par le Centre de Traitement des Numérisations, et envoyés par voie dématérialisée dans
I'application centrale FAETON pour instruction par les agents de I'Etat.

Comment les partenaires seront-ils informés qu’un dossier est incomplet ?

Un premier systeme de contrdle automatique permettra de bloquer les dossiers incomplets
et les expediteurs (les écoles de conduite, centres de sensibilisation a |la sécurité routiere et
medecins agrees) recevront des messages d'alerte leur spécifiant I'incomplétude. Ensuite
les agents instructeurs pourront demander si nécessaire les pieéces manquantes.

Le recueil de pieces complémentaires sera facilité par un systeme de communication par
messagerie depuis les écrans FAETON.




GESTION DES PLACES D’EXAMEN (GPE)

Quel est le lien avec le module répartition d’Aurige ?

Le futur portail école de conduite comportera le module EECA de FAETON et le module
gestion des places d'examens (GPE). Le module GPE permet de faire une demande d'at-
tribution de places d'examen.

Est-ce que je peux suivre la répartition des places aux examens ?
L'école de conduite aura la possibilité de suivre les demandes et attributions de places via

le module GPE.
1)
i B




SECURITE

Est-ce que les autres EECA pourront voir les rapports statistiques d’une EECA ?
Le responsable de 'EECA n'a accés qu'aux rapports statistigues de son établissement.

PRATIQUE

Est-ce que les modules seront obligatoires a partir du 19 janvier 2013 ?

Les écoles de conduite pourront disposer du CTN pour une durée provisoire, apres quoi
elles devront étre connectées au module EECA.
Le module CSSR n'est a ce jour pas obligatoire pour les centres de sensibilisation a la

sécurité routiére.
‘ 3
1




j N AFFAETON — -
e e . : : - -y -.'. ;
- i ST e — | (=
’ G —‘}l g, S | P
A qui dois-je madresser pour disposer du module EECA ou du module CSSR ? I

. Le représentant doit faire une demande aupres de la préfecture et signer une convention

d’utilisation du module.

Comment obtenir 'habilitation a utiliser le module EECA ou le module CSSR ?

. La préfecture donne dans FAETON une habilitation a utiliser le module EECA ou CSSR. Le

R

responsable de I'école de conduite ou du centre de sensibilisation a la sécurité routiere

doit présenter une demande d’habilitation donnée par la convention signée en préfecture.

Dois-je acheter un certificat logiciel ? Est-ce payant ?

Les écoles de conduite ou centres de sensibilisation ala sécurité routiere doivent acquérir
un certificat logiciel, valable 3 ans, émis par un organisme agrée RGS (Reférentiel Général
de Sécurité). Le prix est d'environ 20 euros. |l donne acces au CTN, aux modules EECA et
CSSR et a l'applicatit GPE.

La liste des prestataires habilités a deélivrer le certificat logiciel est disponible a I'adresse :
http://www.industrie.gouv.fr/tic/certificats/

Prochainement, il sera publié sur internet un formulaire de demande d’accés a remplir par
I'exploitant.
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~En cas de contréle par les forces de I'ordre, comment vérifieront-ils que I'éléve dans la voiture de I'auto-
em:‘e a bien le droit de prendre une lecon de conduite ?

Le CERFA 02, compléete avec le NEPH et le cachet préfectoral, sera envoyé par courriel au
candidat et a I'ecole de conduite. Le CERFA 02 devra étre présenté aux forces de l'ordre
en cas de contrdle.

Sinon, I'école de conduite pourra également montrer I'accusé de réception du dépdt d'un

dossier complet qui autorise 'école a commencer ses cours avant méme le renvoi du dos-
sier 02 et de son NEPH.
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" Quel matériel est nécessaire a la mise en place du module EECA ou CSSR ?

L'utilisation du module requiert un micro-ordinateur, un scanner et une imprimante. Le nu-
" mériseur doit respecter un certain nombre de critére, dont la compatibilité avec une nome
des annees 90 (TWAIN).

Par ailleurs, les écoles de conduite ou centres de sensibilisation a la securiteé routiére doi-
T vent disposer d'une connexion internet haut debit. Un antivirus doit étre installé sur le poste
« utilisateur. Le logiciel doit étre régulierement mis a jour afin d’assurer une protection opti-
' male du poste de travail. Une machine virtuelle Java doit &étre installée sur le poste utilisa-

teur.

Les configurations et indications techniques nécessaires sont mentionnées dans l'annexe
qui figure a la fin de cette plaquette.

Est-ce qu’une assistance est prévue ?
Lors de l'installation du module, une assistance est prévue pendant 15 jours.

|
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| Quelles informations sont contenues dans Ia synthése de la demande d'inscription ?

La synthése de la demande d'inscription contient les informations suivantes :
- Nom du candidat,
Prénom du candidat,
Date de naissance du candidat,
Adresse de résidence du candidat,
Catégorie de permis demandée,
La liste des pieces jointes a la demande,
Date de la demande.

s Quelles informations sont contenues dans les rapports statistiques du module EECA ?

1 rapport de statistiques contient les informations suivantes : Ve
- Le nombre total de demandes d'inscription typees (Inscription categorie AM, Inscription
autre catégorie, Réinscription, Nouvelle catégorie) creees par I'etablissement, |
- Le nombre de demandes d'inscription validées par la préfecture, "i
- Le nombre de demandes d'inscription en attente de recueil de pieces justificatives com-
plémentaires,
- Le nombre de demandes d'inscription refusees par la préfecture,
- Le temps de traitement moyen entre la création et la validation d’'une demande d'inscrip-
tion, |
- Le temps moyen entre la validation d'une demande d’inscription et le passage au statut
« ClGture en cours ».
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Est-il possible d’abandonner une safsre en cas d'erreur ? et de suspendre une transaction ?

|
La fonction «abandon d'une transaction » est prévue. Dans certains cas de gestion, la sus-
pension d'une transaction permet de conserver les données degja renseignées.

Quelles informations sont contenues dans la synthése envoyée aux CSSR au moment de la numérisa-
tion des attestations de stage ?

La synthese du stage contient les informations suivantes :
- Dates de début et de fin du stage,

- Lieu du stage,

- Nom et prénom de 'exploitant,

- Nom et prénom du représentant,

- Nom et prénom du formateur,

- Nom et prénom du psychologue,

- Liste des stagiaires,

- Nombre d’attestations numerisees,
- Nombre de stagiaires inscrits au stage,
- Date d’'envol.

A




DE LA REUSSITE DE UEXAMEN A LA REMISE A UUSAGER

Quelles sont les étapes entre le succes a I'examen et la remise du titre a 'usager i‘fFAUETQN

L'examinateur, via Aurige, indigue a FAETON le succes a l'examen. L'agent de préfecture,
aprés avoir contrdlé, envoie I'information a I'lmprimerie Nationale qui le met en fabrication.

Comment se fait la remise du primata aux usagers ?

Les primatas seront envoyes directement aprés production par I'Imprimerie Nationale au
domicile du titulaire par voie postale, et non plus par un retrait en guichet de préfecture.
Le candidat ayant réeussi son examen au permis de conduire, ne pourra pas conduire tant
qu’il n'aura pas recu le permis. La durée de délivrance du titre etant raccourcie, le Certificat
d'Examen au Permis de Conduire (CEPC) qui donnait droit au candidat a conduire pendant
deux mois est remplace par un simple bilan de I'épreuve pratique qui n'autorise plus de
conduire.

En cas de non-remise a I'usager d’un titre produit, qui le conserve et combien de temps ?

Un courrier non remis en mains propres au destinataire ou a son représentant fait l'objet
d'un avis de passage et est conservé en instance dans le dépdt le plus proche du domicile
du titulaire pendant un délai de 14 jours calendaires. L'enregistrement de 'avis de passage
declenche I'envoi d'un SMS.

Si le titulaire n'habite pas a I'adresse indiguée (NPAI), le transporteur retourne alors le titre
au service de gestion de 'ANTS qui traitera les Plis Non Distribués (PND) en recherchant
I'adresse exacte de 'intéressé pour lui retransmettre son titre par lettre recommandée avec
avis de réception.
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MATERIELS ET LOGICIELS

Micro-ordinateur

Type

Systémes
d'exploitation
Windows

Navigateur
Internet

Ecran

PC

Windows XP SP2, SP3
Windows 7 (32 et 64 bits)
Windows Vista (32 et 64 bits)

Navigateur : Internet Explorer version 8 ou version ulté-
rieure, Firefox version 7 ou version ultérieure
Compatibilité navigateur internet : en cohérence avec
le DAT (v018 R7), Microsoft Internet Explorer version
8.x/9.x et Firefox version 4.x/10.x

Ecran : 22 pouces (recommandé)

Numeériseur

Fonctions de

Résolution de numérisation : une plage de résolution mi-

numerisation nimale de 100 a 300 dpi

Format de numérisation A4

Compatibilité : TWAIN version 1.9

Fonctionnalites TWAIN : Autocrop
Connectivite Prise en charge de systémes d'exploitations (pilotes) :
PC Windows XP, Vista 7, Windows 7
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Imprimante

Logiciels -
connexion
internet

MATERIELS ET LOGICIELS

Fonctions
d'impression

Protection
virale

ADSL - Haut
débit

Machine
virtuelle
Java (JVM)
(version 6 ou
supérieurg)

= AFFAET@N

e ——

4 =

Technologie d'impression : Jet d'encre - couleur ou laser
Papiers et supports : Papier ordinaire au format A4
Résolution d'impression : Résolution minimale de 300
dpi

Un antivirus doit étre installé sur le poste utilisateur.
Le logiciel doit étre régulierement mis a jour afin d'assu-
rer une protection optimale du poste de travail.

Les acteurs externes doivent acquerir une connegxion
internet haut debit (capacités d'accés a internet su-
périeures a celle de l'accés analogique par modem a
56kb/s).

Une machine virtuelle Java doit étre installée sur le poste
utilisateur afin de permetire le chargement du logiciel de
numerisation.

La technologie utilisée pour le logiciel de numérisation
est de type TWAIN. Le lien de télechargement du JVM
est : http://www.java.com/fr/download/manual.jsp
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Certificat

Agrément

Habilitation

- - == AFFAET@N

; .m r “L‘
i

DROITS ET HABILITATIONS

N ————

Les acteurs externes doivent acquérir un certificat numeérique émis par un
organisme agree Reféerentiel Géneral de Securité.

Le ministére des transports attribue dans CERBERE l'agrement de 'EECA

ou du CSSR :

- Le professionnel crée son propre compte dans CERBERE a partir d'un
certificat numerique émis par un organisme agree RGS.

- Un administrateur CERBERE lui fournit ensuite les droits d'accés aux ap-
plications autorisées.

La préfecture donne dans FAETON une habilitation a utiliser le module :

- Le responsable d’'EECA ou CSSR adresse une demande d'habilitation en
prefecture afin de permettre d'établir une convention.

- Aprés instruction puis validation de la demande, un agent habilitateur attri-
bue a l'utilisateur FAETON les droits correspondants.
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Nous VO ercions de votre attention

Synthése réalisée a partir de la
plaquette destinée aux
établissements, des documents de
présentation.

Origine des supports : MDST

Origine des graphismes : DICOM.
Contact : mis @ interieur.gouv.fr
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Likerte « Bpalivd « Frarerniré

REFUBLIGUE FRAMCAISE

MINISTERE
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